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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HOI AN Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 1060 /BC-UBND Hoi An, ngay 03 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nam 2024
(T ngay: 01/12/2023 den 30/11/2024)

A.KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN; GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO TRONG KY

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nhin chung trong nhirng nim qua duéi sy lanh dao cua Pang uy, sy diéu hanh
ciia UBND thi tran; Cong tac phdi hop cia UBMTTQVN thi trin va cac nganh doan
thé trong cong tac to chirc trién khai va thyc hién nghiém tic va c6 hiéu qua Chi thi s6
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao ctia Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quy dinh sb 11- Qb/TW
ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri “Vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong
cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi
cua dan”; cac chu truong cua Bang, phap luat Nha nudc vé cong tac t1ep dan, giai quyet
don thu khleu nai, t céo,

Tinh hinh ANTT cua dia phuong duoc giit vitng, 6n dinh, khong phat sinh vu
viéc khiéu kién phirc tap kéo dai gdy mat an ninh trat ty tai dia phuong; cac chii truong,
chinh sach vé phat trién kinh té, van hoa xa hoi, an ninh quéc phong ¢ tai dia phuong
khi trién khai thue hién dugc ngudi dan dong tinh ting hd. Cong tac phdi hop gitra
UBND; UBMTTQ va céac doan thé dugc thuc hién tbt trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan: Trong thang:

Can b0 thuc hién tiép cong dan thuong xuyén: 124 luot, cd 62 luot cong dan
duoc tiép dén trinh bay noi dung c6 lién quan dén cac linh vuc: tranh chip dan sy, dat
dai, xy dung, moi truong, ANTT- TTATGT, hanh lang 16 gioi,.... Da tiép nhén, tham
muu UBND Thi tran chi dao nganh c¢6 lién quan nghi nhan, hu’O’ng dan tryuc tiép cho
nguoi dan, giai quyét kip thoi cac kién nghi ctia nguoi dan. Thong qua cong tac tiép
cong dan dé kip thoi huéng dan, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién cac
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thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén Iinh vuc ho tich, chimg thuc, dét dai, cac chinh
sach bao trg xa hoi... tai b phan tiép nhan va tra két qua tai UBND Thi tran.

Lanh dao tiép dinh ky: 76 luot( dot xuat 17 luot; dinh ky 59 luot), co 39 luot
nguoi dan dugce tiép phan anh sy viéc: tranh chap dan su, dat dai; Phan anh lién quan
dén moi truong, x@y dung, ANTT- TTATGT...Chu tich UBND Thi tran ghi nhan y
kién phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va chi dao cho cac nganh c6 lién quan xu 1y
thong tin ciia nguoi dan phan anh.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T4 cdo: 0 don.

+ Phan anh, kién nghi: 0 don.

+ Pon yéu cau hoa giai tranh chap dat dai: 4 don.
- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thim quyén giai quyét: 4 don.

+ Khong thudc thim quyén giai quyét: 0 don.
2. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don

Pon nhén qua tiép cong dan trong ky: 4 don.
Pon nhan tir ngudn khac: 0.

a) Tong so don:

Ky trude chuyén sang: 0 don.

Tiép nhan trong ky: 4 don.

- S6 don, vu, viéc du diéu kién xtr 1y: 4 don.
b) Phan loai, xir ly don:

- Phan loai theo ngi dung:

+ S6 vu viée khiéu nai: 0 don.

+Sb vu viéc tb céo: 0 don.

+S6 vu viée kién nghi, phan anh: 0 don.

+ Pon yéu cau hoa giai tranh chip dét dai: 4 don.
- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ S don, s6 vu viéc da giai quyét: 04 don.

+ S6 don, sb vu viéc da dang giai quyét: 0 don.
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+ S6 don, sb vu viéc da chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xir Iy don

- Sb don, vu viéc thudc tham quyén giai quyét: 4 don.

- S6 don, vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét: 0 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh thudc tham
quyen

Téng sd don, s6 vu viée di giai quyét( Khiéu nai, té cdo, phan anh kién nghi) :
0 don( Phan anh, kién nghi).

Tong s6 don, s6 vu viéc phai giai quyet( Khi€u nai, t6 cdo, phan anh kién nghi):
0 don.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

Téng s6 don, s6 vu viée da giai quyét: 0 don.

Téng s6 don, s6 vu viée phai giai quyét: 0 don.

b) Két qua giai quyét td cao

Tong s6 don, s6 vu viéc di giai quyét: : 0 don.

Téng s6 don, s6 vu viéc phai giai quyét:: 0 don.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Tong s6 don, sb vu viéc di giai quyét: : 0 don.

Téng sd don, s6 vu viée phai giai quyét: 0 don.

4. Bao vé nguoi td cao( néu c6): Trong ky bao cao khong phat sinh.
5. Cong tac quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, té co:

UBND thi tran phén cong 01 can bo phu trach cong tac tiép cong dan, xu ly don
thu khiéu nai, t6 cdo; kién nghi phan anh cua cong dén; B4 tri vin phong tlep cong
dan, dién tich 15m2, c¢6 niém yét lich tiép cong dan cua Lanh dao va Can b tiép cong
dan thudng xuyén, Co ban hanh noi quy tiép cong dén tai phong tiép cong dan;

Chu tich UBND thi tran thuong xuyén quan tim chi dao va don dbc cac don vi
thudc UBND thi tran cht trong va quan tam thyc hién tbt cong tac tlep cong dan tai co
quan don vi theo ding quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
cua nguoi dan; kip thoi tiép nhan, phan loai, xur 1y, giai quyét vu viéc theo dung tham
quyén va thoi gian quy dinh.

III. NHAN XET, PANH GIA

Viéc chap hanh phap luat Ve tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao duoc Chu tich
UBND quan tam chi dao, giai quyét da kip thoi chan chinh nhimg han ché, thiéu sét
gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.
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Trach nhiém ctua Chu tich UBND thi trin ddi véi cong tac tiép dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo da c6 chuyén bién tich cuc nhu:

- Trién khai dﬁy du, kip thoiy kién chi dao cac chi thi, vin ban chi dao cua bang,
nganh chuyén mon dén cac nganh thugc UBND thi tran vé cong tac ti€p cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo;

- Quan tam chi dao cac nganh phéi hop v6i MTTQ va cac nganh, doan thé trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, to céo dé kip thoi huong dan, giai thich
khong dé xay ra nhitng diém nong vé tranh chép, khiéu kién vuot cip, khiéu kién dong
nguoi.

- Chu dong bb tri noi tiép cong dan, ban hanh noi quy tiép dan, quyét dinh phan
cong can bo tiép cong dan thuong xuyén dé kip thoi tlep nhan xur 1y don thu khiéu nai,
t cao, phan anh kién nghi ciia céng dan, tir d6 céc klen nghi, phan anh cua nguoi dan
dugc nghi nhan kip thoi giup lanh dao UBND thi tran co chi dao giai quyét dung quy
dinh, tao su dong tinh théng nhét gitr ngudi dan va chinh quyén co so.

IV. DU BAO TINH HINH:

~ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

Chi dao can b tiép cong dan thuong xuyén tiép nhan, tham muu xur Iy cac van
dé nguoi dan phan anh, kién nghi ding quy dinh. Thyc hién quy trinh tiép cong dan:
can bo tiép dan thuong xuyén cép nhat vao s6 day du cac thong tin cia nguoi dan va
noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t c4o cla nguoi dan. Qua doé co hudng dan,
trao doi va thong tin két qua giai quyét ctia co quan c6 thim quyén dén ngudi dan kip
thoi, dung thoi gian quy dinh.

Thyc hién nghiém tac trach nhiém nguoi ding dau trong viéc tiép va ddi thoai
truc tiép v6i cong dan, xir 1y nhirg phan anh, kién nghi ctia cong dan theo quy dinh.
Can tang cuong dbi thoai, tiép cong dan ngay tai dia ban dan cu, tap trung giai quyét
dut diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan ngay tir khi méi phat
sinh, tao sy dong thudn trong nhin dan

Tang cuong cong tac quan triét, trién khai cho can bo, cong chirc va nguoi lao
dong trong don vi cac quy dinh vé Luat Tiép cong dan; Luat Kiéu nai; Luat T4 cdo tir
d6 gop phan gop phan nang cao nhan thirc cua Can b9, cong chirc va nguoi lao dong
trong co quan, don vi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. bic biét
d6i voi can bo dugc phan cong 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
0 cac co quan, don vi duoc thuc hién nghiém tic theo dung cac quy dinh Luat; trong
qua trinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo ludn coi trong ky nang
giao tiép, ung XU cua can bg, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, lang nghe,
ghi chép vao so theo ddi tiép cong dan dy du ndi dung do cong dan trinh bay va doc
lai cho cong dan nghe, khong dé ngudi dan phan anh vé thai do, cach Gmg xir ctia can
bd trong qua trinh giai quyét cong viéc.
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Pho blen gido duc phap luat sdu rong trong can by, dang vién va quan ching
nhan dan vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat tb cdo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.
B. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC
I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap
luat vé phong, chdng tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia by, nganh, dia
phlr0’ng, viée quan tri€t, tuyén truyen, pho bién chii truwong, chinh sach, phap luat
vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai thyc hién
cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh cua cAp trén trong cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc: Can cu Ké hoach s6 252/KH-UBND ngay
02/02/2024 ctia UBND huyén Chg Méi vé viée thuc hién cong tac phong, chdng tham
nhiing nam 2024. ny ban nhan dan thi trin H6i An ban hanh K& hoach sd 132/KH-
UBND, ngay 05/02/2024 thyc hién cong tac phong, chong tham nhiing (PCTN) nim
2024 va tb chtrc trién khai cho cac nganh, don vi c6 lién quan t6 chtrc trién khai thue
hién.

b) Cong tac chi dao, trién khai, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién Chién luge qudc
gia phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va cic nhiém vy; chuong trinh cong tac cua
Ban Chi dao Trung Uong vé phong, chéng tham nhiing: Trong ky bao cédo khong phat
sinh.

c) Viéc tong két, danh gia, ra soat va lap danh muc nhimng quy dinh phap luat con
thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing, qua d6 tu minh hodc kién nghi co quan ¢6
thAm quyén stra d6i, bd sung cho phu hop: Trong ky bao cdo khong phat sinh.

d) T6 chirc, bd may, phan cong trach nhiém to chirc thuc hién trong cong tac
phong, chong tham nhting, tiéu cyc; tinh hinh hoat dong cua cac co quan chuyén trach
vé phong, chdng tham nhiing (néu c6 co quan, don vi chuyén trach): UBND thi tran
chu dong phén cong can b thuong xuyén theo ddi tinh hinh vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc; kip thoi biao cdo UBND thi tran va cac nganh co lién quan dén

cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc & dja phuwong; Tham muu cho UBND thi
tran dinh ky bao céo cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dinh ky,dot xuat
dang quy dinh.

d) Céac hinh thuc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc: thong qua céac
hinh thirc hdi nghi, sinh hoat 16 hoi, nhém cua cac doan thé, thong qua dai truyén thanh
va M6 hinh tiéng loa ANTT ctia nganh cong an.

Két qua: Can ctr ké hoach sb: 317/KH-UBND, ngay 03/04/2024 ctia UBND thi
tran Hoi An vé tuyén truyén, phd bién phap luat dot 2 nam 2024. UBND thj tran phdi
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hop voi cac nganh, doan thé, UBMTTQVN thi tran to chirc 03 cudc tuyén truyén co
124 luot CB,CC, doan vién, hoi vién va nhan dan tham du.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co quan,
to chure, don vi

a) Két qua thwe hign cong khai, minh bach vé té chirc va hoat dpng

Viéc thuc hi¢n cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co
quan, to6 chtrc, don vi: Cong khai du todn thu, chi ngan sach 2024; Thu, chi ngan sach
hang thang theo quy dinh; Thyc hién ding Quy ché chi ti€u ndi bo da duogc trién khai,
Ném yét cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh; Céc quy dinh vé thu phi, 1&
phi thudc tham quyén giadi quyét cua thi tran...

b) Két qud xdy dung va thuc hign dinh mire, tiéu chuan, ché dp

Viéc xdy dung, ban hanh va thyuc hién cac ché do, dinh mirc, tiéu chuan: Thuc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Luat Ngan §éch Nha nudc; thue hién chi tiéu no1 bo
va quan ly tai san cong theo quy ché dugc trién khai tai don vi va theo quy dinh Luat
ngan sach; ban hanh quy ché chi ti€éu ndi bg; Quyét toan thu chi ngan sach hang thang
ding dinh muec, ti€u chuan ché do theo ding quy dinh cua Luat va huéng dan cua
nganh chuyén mon.

¢) Két qua thwe hién quy tic ikng xi ciia ngwoi cé chivc vu, quyén han

Viéce xay dung, thuc hién quy tac u’ng XU cuia can b, cong chire, vién chirc: Can bg,
cong chuc ludn coi trong k§ nang g1a0 tiép, ing xur, ling nghe ghi nhan day du noi
dung do cong dan trinh bay, khong dé ngudi dan phan anh vé thai do, cach g xir clia
can bo trong qua trinh giai quyét cong viéc; thuc hién nghiém quy tic tng xir theo ndi
quy, quy ché co quan va theo Luét can b, cong chirc.

d) Két qua thue hién chuyén doi vi tri cong tic ciia ngudi cé chirc vu, quyén
han: Viéc chuyén doi vi tri cong tac cua can by, cong chuc, vién chirc nham phong
ngua tham nhiing: UBND Thi tran chu dong phan cong can bg ra soat va 1ap danh sach
can bg, cong chue du diéu kién chuyen d6i vi tri cong tac theo chi dao cuia UBND
huyén dé dam bao viéc chuyén d6i, bé tri khi c6 yéu cau.

d) Két qua thyc hién cdi cach hanh chinh, &rng dung khoa hgc cong nghé
trong quan ly va thanh toan khong dung tién mit

Viéc ting cudng ap dung khoa hoc, cong nghé trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong cua co quan, td chirc, don vi: Pon vi da ap dung phﬁn mém ké toan, phﬁn mém
ho tich va cac phﬁn mém khac theo yéu cau dit ra nhu hé théng thu dién tir, phﬁn mém
van phong dién tir, trang bi may tinh dé tao diéu kién can bo, cong chuc van dung cong
nghé thong tin dé chi dao va giai quyét cong viéc cua don vi.....

Viée thue hién cai cach hanh chinh: Trong thang da tlep nhan va giai quyét cac
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan tai bo phan tiép nhan va tra két qua duoc 4931 trudng
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hop duoc tiép nhan giai quyét dung quy dinh, khong c6 truong hop tré han, khong co
kién nghi, phan anh cua ngudi dan vé cac van dé co lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cia UBND thi tran. .

e) Két qua thue hién cic quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhip cia nguoi
¢6 chirc vu, quyén han

Viéc thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san va thu nhap; Can bg, cong chirc
trong dién ké khai tai san, thu nhap déu thuc hién viéc ké khai theo quy dinh va ké khai
bd sung theo hudng din co quan chuyén mon theo dung quy dinh.

Po6i méi phuong thirc thanh toan, tra lwong qua tai khoan ngan hang: di ap dung

doi véi tat ca can bo, cong chire, can bo ban chuyén trach va khong chuyén trach cua
thi tran.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi

Téng s6 vu viéc, dbi tuong tham nhiing duoc phat hién; téng sb tién, tai san tham
nhiing dugc phat hién trong ky bao cdo: Khong phat sinh vu viéc.

a) Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra va tu
kiém tra ndi bd ctia cac co quan, to chire, don vi thudc pham vi quan 1y

b) Két qua cong tac thanh tra, kiém toan va viéc phat hién, xtr Iy cac vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh tra, ki€m toan: Khong phat sinh.

- Két qua phat hién vi pham, tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toan:
Khong phat sinh.

- Kién nghi xtr Iy vi pham phat hién qua hoat dong thanh tra, kiém toan: Khong.
- Két qua thuc hién cac kién nghi: Khong.

c) Két qua xem xét phan anh, bao céo vé hanh vi tham nhiing; viéc phat hién, xu
ly tham nhiing qua xem xét phan anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing va qua cong tac
giai quyét khiéu nai, to cao: Trong ky bao cdo khong phat sinh vy viéc.

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac (néu c6): Khong.

d) Két qua diéu tra, truy td, xét xir cac vu tham nhiing trong pham vi theo déi,
quan ly cia by, nganh, dia phuong: Khong.

e) Két qua xir 1y tai san tham nhiing

- Tong sb tién, tai san tham nhiing phat hién duoc: Khong.
- Két qua thu hoi tai san tham nhiing: Khong.

+ Két qua thu hdi bang bién phap hanh chinh: Khong.

+ Két qua thu hdi bang bién phép tu phap: Khong.

f) Két qua xir Iy trach nhiém cta nguoi ding dau: Khong.
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- Két qua thuc hién quy dinh vé trach nhiém cta nguoi dimg dau: Khong.

- Két qua 4p dung bién phap tam dinh chi cong tac, tam thoi chuyén sang vi tri khac:
Khong.

- Két qua xtr Iy trach nhiém ctia nguoi ding dau, cap pho cua ngudi diung dau khi
deé xay ra tham nhiing.: Khong.

4. Vai tro ciia xa hoi trong phong, chong tham nhiing, tiéu cue

Can ctr chirc nang nhiém vu cua don vi, UBMTTQVN va céc t6 chure chinh tri x3
hoi, Ban thanh tra nhan dan thuong xuyén quan tdm tuyén truyén van dong nhan dan
trong du tranh phong, chong tham nhiing tiéu cuc; Quan tdm kiém tra, giam sat cac
cong trinh, du &4n do dia phuong td chirc trién khai thuc hién; Thong qua dy luan dé
nam tinh hinh thuc hién nhiém vu cua tung can by, cong churc khi dugce giao thyc hién
nhiém vu, kip thoi phan anh, kién nghi khi phat hién hanh vi tham nhiing, ti€u cuc dé
c6 bién phap xu ly.

I1. PANH GIA TINH HINH THAM NHUNG

bang uy- UBND thi tran ludn quan tdm quan tri€t, chi dao cac nganh, cac don vi
c6 lién quan thuong xuyén quan tam va thyc hién tot cac nhiém vu, giai phap dugc néu
trong ké hoach phong, chéng tham nhiing; Phan cong can bd theo ddi, kiém tra, don
dbc cac don vi, can bg, cong chure thue thi nhiém vu theo dung quy ché, nhiém vu,
quyén han khi thyc thi cong viéc; Tang cuong cong tac ph01 hop vo1 UBMTTQVN va
cac doan thé tuyén truyén pho bién phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cyc dé
cac bo, dang vién va nhan dan nang cao canh giac kip thoi phat hién, dau tranh phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc, chinh vi vay trong thoi gian qua don vi khong xay ra vu
viéc tham nhiing, ti€u cyc, nhan thuc cua can bd, cong chirc va nhan dan trong phong,
chdng tham nhiing dugc ning cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE
XUAT

Tang cudng cong tac ldnh chi dao cua cip uy, chinh quyén d6i véi co quan, don
vi thuc nghiém céc giai phap dau tranh phong, chéng tham nhiing; Quan tim lanh dao,
chi dao, kiém tra gidm sat can bg, cong chirc khi duoc giao thuc hi€n nhi€ém vu theo
ding chirc nang, nhiém vu va qui dinh cta phap luat.

Phoi hop voi UBMTTQVN va céc to chite chinh tri xa hoi phat huy vai tro giam
sat, phan bién xa hoi; thuc hién tot cong tac tuyén truyén phéap luat vé phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc cho can bd, dang vién va nhan dan dé nang cao nhan thirc va
manh dang dau tranh phong, chong tham nhting, ti€u cuc khi dugc phat hién.

Thuc hién tét cac quy dinh vé cong khai vé cac cong trinh, du 4n, cac quy dinh
vé thu phi, 1é phi, cong khai tai chinh, ngan sach, thu chi theo quy dinh phap luat hién
hanh.

Quan tri¢t, thuce hién nghiém tic trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc tiép va
dbi thoai truc tiép voi cong dan, xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cta cong dan theo
quy dinh. Can ting cudng dbi thoai, tiép cong dan ngay tai dia ban dan cu, tap trung
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giai quyét dut diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 cao cua cong dan ngay tir khi
moi phat sinh, tao su déng thuan trong nhan dan.

Tang cuong cong tac kiém tra, dén doc cac nganh giai quyét nhanh, dung phap
luat vu viéc khiéu nai t6 céo cta cong dan.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; phong,
chéng tham nhiing, ti€u cuc ndm 2024 cua UBND Thi trAn HOi An./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thanh tra huyén; PHO CHU TICH
- TT Péang iy — HDND TT; -
- Luu VT.
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