UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HOI AN Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 383/BC-UBND Héi An, ngay 05 thang Snam 2025
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong ciia dia phuwong
vé chi s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong cua thi tran Hoi An Thang 4 nam 2025

Can ctr két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn),
tai muc "Két qua danh gia Bo chi sb phuc vu ngudi din va doanh nghiép cua bo, nganh,
dia phuong".

Uy ban nhan dén thi trin Hoi An bao cdo va cong bd két qua Bo chi ) phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép Thang 4 ndm 2025 (Tong hop lac 07 gid 30 phut ngay 05
thang 5 nam 2025): Tong diém dat dugc 80,5/100 diém, xép loai "Tot" so v6i thang
diém duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua
Tht tuéng Chinh pha phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh dich vu cong theo
thot gian thuc hién trén moi truong dién tu, cu thé diém tung chi sb nhu sau:

Stt Tiéu chi Piém dat dwoc Piém toi da
1 Cong khai, minh bach 18 18
2 | Tién dd giai quyét 19,6 20
3 | Dich vu triee tuyén 7,3 22
4 | Mtic d0 hai long 18 18
5 |86 héa hé so 17,6 22
TONG 80,5 100

Noi nhn: , CHILTICH
- TT. UBND thi tran; :

- Cac Ban nganh lién quan;

- Phu trach DTT — NVH (cong khai trang
thong tin dién tur);

- Luu: VT./.

Hong Tua Van
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