UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOQI AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 3190/KH-UBND Hoi An, ngay 22 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Hoi An

Cin cir K& hoach s6 264/KH-UBND ngay 21 thang 5 ndm 2026 ciia UBND
tinh An Giang thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh An Giang.

7 Qy ban nhan dan xa Hoi An xay dung ké hoach thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Hoi
An, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA CAC CHI TIEU CU THE
1. Muc tiéu

- Trién khai déng b0, hi€u qua cac nhiém vu trong Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu va trong tam
1a thyc hién cong tac cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030.

- Kip thoi khic phuc tri¢t dé nhirng ton tai, han ché trong qua trinh trién
khai thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi ding dau va hiéu qua phdi hop
gitta cic co quan, don vi; ting cudng d6i mdi sang tao, hanh dong quyét liét
nham ning cao hon nita chat luong, hiéu quéa cai cach hanh chinh, gép phan
thye hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cta xa Hoi An dén
nam 2030.

2. Mt s6 chi tiéu cu thé
- Giai doan 2026 - 2027
+ T6 chirc va hoat dong bd may hanh chinh cip xi bao dam co sé phap 1y

théng nhat, dong bo, 6n dinh, kha thi cho bd may chinh quyén cép xa hoat dong
thong sudt, lién tuc, hi¢u luc va hi¢u qua.

+ Trién khai thuc hién hiéu qua co ché tu chi tai chinh ddi véi cac don
vi su nghi¢p cong lap thudc pham vi quan ly theo quy dinh ctua cap c6 tham
quyeén.

+ Hoan thanh viéc sip xép cac don vi su nghiép, trudng hoc, co sd y té,
doanh nghiép nha nuéc.

+ Phdi hop thuc hién 100% céac nén tang sd qudc gia, nén tang sé dung
chung ctuia nganh, linh vuc dugc tinh trién khai dong b9, thong nhat theo quy dinh.
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+ Nang cao chat lugng quan tri dir li¢u cia UBND x4a; bdo dam dir li€u
dugc cdp nhat, chia sé, khai thadc va két noi theo quy dinh, gép phan thuc hién
muc tiéu vé muc dd trudng thanh quan tri dir li¢u cua tinh.

+ 100% thu tuc hanh chinh c6 da diéu kién dugc cung cép dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Ty 18 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

+ 95% ngudi dan, doanh nghi€p danh gid hai long khi st dung dich vu cong
tryc tuyén.

- Giai doan 2028 - 2030:

ot Phéi hop trién khai cac quy dinh phéap luat cong bang, dong bo, théng
nhat, cong khai, minh bach va kha thi.

+ Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc cAp xa dap ung tot yéu
cau nhiém vy thoi ky maoi.

+ Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan, doanh nghi¢p dat t61 thiéu 95%, trong d6, muc do hai long vé giai
quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thicu
90%.

+ Ty 1€ khai théc, sir dung lai thong tin, dir licu da duoc sb hoa trong giai
quyé€t thu tuc hanh chinh, dich vy cong dat 90%.

+ Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia trén tong s6
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 80%.

+ Tang cuong quan tri, cap nhat, chia s¢ va khai thac hiéu qua dit liéu sb;
bao dam két noi, dong bo ditr liéu theo quy dinh va hudng dan cua co quan co
tham quyén.

+ Thuc hién cung cap dit liéu md dung chuan.

+ P4y manh thanh toan khong dung tién mit trong thuc hién tha tuc hanh
chinh va cung cap dich vu cong, gop phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

+ Mtrc do hai long cta nguoi dan d6i véi sy phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat to1 thiéu 95%. Muc d6 hai long ciia nguoi dan
vé cung cap dich vu cong, nhat 1a y té, gido duc cong 1ap dat to1 thieu 90%.

(Cac don vi dau méi chiu trach nhiém theo déi, danh gia cac chi tiéu tai
Phu luc kem theo).

3. Yéu ciu

- Thu truéng cac co quan, don vi chuyén moén phu trach néng cao vai tro
trdch nhiém va xéac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu quan trong,
trong tdm va dot pha trong thoi gian té1, chi dao, di€u hanh, trién khai t6 chirc
thuc hién c6 két qua nhiém vu cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.
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- Cai cach hanh chinh phai xudt phat tir loi ich, nhu ciu cua ngudi dan,
doanh nghiép; 1ay ngudi dan, doanh nghiép 14 trung tim, 1a chu thé va 1a myc tiéu
cai cach; 14y su hai long cta ngudi dan 1a thude do danh gia chat luong phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudec.

- K& thira, phat huy nhitng két qua, thanh tyu ma céng tac cai cach hanh
chinh da dat dugc trong giai doan 2021 - 2025; kip thoi khac phuc nhing ton tai,
han ché, yéu kém, tiép thu nhitng kinh nghiém, sang kién, cach lam hay cta cac
dia phuong dé van dung, ap dung vao thuc tién cai cach hanh chinh cta X3 mot
cach phu hop nhét, hiéu qua nhat.

- Gian chit trach nhiém cta ngudi dimg dau cap ay, co quan, don vi véi két
qua thuc hién céac chi ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh. Léy két qua, hiéu qua
cai cach hanh chinh 1d mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia, quy
hoach va bd nhiém can bo 13nh dao, quan ly trong giai doan mai.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach thé ché: Ra soat van ban quy pham phap luat; nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat, ddy manh chuyén doi sé trong phd bién gido duc phap
luat; phat huy vai tro gidm sat, phan bién cua nguoi dan va doanh nghiép.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC): Kiém soat chat ché viéc ban
hanh TTHC méi; d& xuat cat giam, don gian hoa TTHC dya trén dir liéu (bo gidy
to trung ldp, dung CSDL quoc gia); d6i moéi giai quyet TTHC khong phu thudc
dia gi6i hanh chinh; sé hoa ho so va ting cudng kiém tra cong vu (phai xin 16i
néu tré han).

3. Cii cach t6 chirc bd may: Ra soat chic ning nhlem vy, tinh gon dau
mdi bén trong cac don vi thuoc UBND x4; ddy manh _phan cap phan quyén gan
V01 kiém soét quyén luc; nang cao hiéu qua chinh quyen dia phuong hai cap; sap
xép lai cac don vi su nghiép cong 1ap (trudong hoc, y té...).

4. Cai cach ché @9 cong vu: Trién khai Luat Can bo, cong chirc va Luét
Vién chirc nam 2025; phéan cap tuyén dung, quan ly; co cau lai doi1 ngii theo vi tri
viéc lam va khung nang luc; tang cuong ky cuong, phong chong tham nhiing.

5. Cai cach tai chinh cong: Thuc hién ding Luat Ngan sach nha nudc;
trién khai co ché tu chu kinh phi hanh chinh; d6i méi co ché tai chinh tai don vi
su nghiép cong lap (chuyén sang ty chu hoan toan néu du diéu kién); xt 1y, sip
xép lai tru s& va tai san cong sau sap nhap.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Kip thoi cu thé héa cac vin ban phap ly cua Cap trén dé thuc hién dong bo
gilta cai cach hanh chinh voi chuyen d6i s6 trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc dé dat cac muc tiéu chuyén d6i sé theo quy dinh cua tinh.

Phat trién dit liéu sd, ung dung, nén tang s6 va ha tﬁng phuc vu cho phat
trién Chinh quyén so.
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Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan xa; hé théng thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viée cua Uy ban nhan
dan xa; diy manh viéc st dung chir ky s6, dinh danh sb, chuyén d6i sd trong xtr Iy
van ban hanh chinh, cit giam gidy to, ndng cao hiéu qua quan 1y nha nudc, don
gian héa quy trinh nghiép vu.

Phat trién img dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Cung cd, duy tri va phat trlen mang ludi T6 Cong ngh¢ sd cong dong, phat
huy vai tro la lyc luong nong cot tai co s¢ trong tuyén truyén, huong dan, hd trg
nguoi dan tiép can cong nghé s, st dung nén tang so, dich vu s6 va nang cao ky
nang s6, gop phan thiic day chuyén dbi s6 toan dién trén dia ban.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bd tri tur nguén ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin hoéa - Xa hgi xa

Dua trén K& hoach cua tinh, tham muu UBND x3 ban hanh Ké hoach céj
cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 va k& hoach hang nam phu hgp véi thuc té
dia phuong.

LA co quan thuong tryc To Cong tac cai cach hanh chinh ciia Ban Chi dao
Phat trién khoa hoc, cong nghe, doi mai sang tao, chuyén doi s6 va Pé an 06,
tham muu UBND x4 trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, ¢6 trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan huéng dan, don ddc, theo doi,
danh gia viéc trién khai khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban, bdo dam chat luong,
hiéu qua va tién d6 theo quy dinh.

- Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.
Nghién ciru, dé xuat véi Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa giai
phap xir Iy nhimg kho khan, vuéng mic trong qua trinh thyc hién. Tang cudng
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia va dé& xuét cac giai phap nang cao hiéu qua
trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach.

- Chu tri trién khai céc noi dung cai cach td chirc bd may, cai cach ché do
cong vu va cong tac chi dao, dicu hanh cai cach hanh chinh;

- Chu tri ndi dung xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6. Phdi hop tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir xa, Cong thong tin dién tir
tinh, hé thong truyén thanh va cic nén tang sb ctia dia phuong dé tuyén truyén
nham nang cao nhén thirc cia doi ngili can bg, cong churc, vién chirc va Nhan dan
vé cong tac cai cach hanh chinh cta xi va tiép nhan y kién phan hoi ciia ngudi
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dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé€ cai cach hanh chinh cua xa.

- Chu tri trién khai x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua Xa.
- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan phat dong phong trao

thi dua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hji An giai doan
2026 - 2030.

- Phéi hop véi Phong Kinh té dé 1ap va trinh cap c6 thim quyén phan bd
kinh phi hoat dong trién khai cac nhi€ém vu ctia K€ hoach thuc hi¢n Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban.

2. Phong Kinh té

Tiép tuc phat huy tinh chu dong cta ngan sach dia phuong; trién khai thuc
hién cong khai ngan sach nha nudc ctuia dia phuong theo quy dinh.

Chu tri theo ddi trién khai céac quy dinh cua Chinh phu vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém v€ quan ly, sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh cua co quan
nha nudc theo chure nang, nhiém vy, pham vi quan 1y.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién co ché tu chii
tai chinh, tu chiu trach nhi€ém cua don vi sy nghi¢p cong lap, gan véi 16 trinh doi
moi to chire va hoat dong don vi su nghiép cong.

Bé4o c4o UBND xa xem xét, quyét dinh bo tri dyu toan kinh phi thuc hién cac
nhiém vy duoc giao phu hop va6i kha nang can déi ngan sach nha nudc theo quy
dinh cua phap luat vé ngéan sach nha nudc.

3. Van phong HDND&UBND xa

Theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché.

Tham muu UBND x4 trong cong tac xay dung, ra soat, kiém tra vin ban
theo quy dinh.

Chu tri don dbc cac don vi thuoc UBND x4 trong viée d6i méi 1¢ 161,
phuong thtrc 1am viéc théng qua gui, nhan vin ban dién tir, xir 1y hd so cong
viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; diéu hanh dya
trén dir liéu sd; theo ddi, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vy do Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh
giao theo thoi gian thyc hi¢n; lién thong hé théng thong tin bao cao cua xa voi
hé thong thong tin bao cao tinh, qubc gia.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

Chu tri trién khai noi dung cai cach TTHC. Chu tri khai thac, van hanh Hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh va Bo phan Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh cua tinh.

5. Trung tdm Dich vu téng hop xa

Chu tri, pho1 hgp v6i cac co quan, don vi ddy manh trién khai cong tac
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thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.
6. Cong an xa

Chu tri trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim
2022 cua Thu tuéng Chinh phu; theo ddi, don doc thuc hién cac nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh, chuyén do6i s6 gan v6i D€ an 06 trén dia ban Xa.

Phéi hop cong an tinh trong viéc st dung Hé théng diéu phdi giai quyét thi
tuc hanh chinh; thyc hién két ndi Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh v6i cac co s¢ dir liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén
nganh qua nén tang diéu phdi, chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyet thu tuc hanh
chinh; bao dam an toan thong tin cho Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cta xa.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam xi, cic co quan Ping,
doan thé, to6 chirc chinh tri - xa hgi phoi hop véi cac don vi lién quan to chire
trién khai thue hién Ké hoach

Tang cuong sy tham gia ciia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam, céc to
chtrc chinh tri - xa hdi, nguoi dan, doanh nghi¢p trong vi¢c giam sat, phan bién
xa hoi doéi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, déi ngii can bg, cong
chirc, vién chuc trong thyc thi nhiém vy, cong vu. Déy manh céc giai phap
phat huy dan chu, trién khai hiéu qua Luat thuc hién dan chu ¢ co so theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xi. Trong qua trinh t6 chirc thuc
hién, néu c6 kho khan, vudng mac, cac phong chuyén mon, trung tam thudc
UBND xa, Cong an xa va cac don vi co lién quan kip thoi bdo cao UBND xa
(qua Phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong hop, tham muu UBND xi xem xét, chi
dao giai quyét./

Noi nhin: W TM. UY BAN NHAN DAN

- S6 Noi vy; KT. CHU TICH
- TT. bang uy xa; O CHfJ TICH
- TT. HDND x3; ¢
- CT va cac PCT. UBND x3;

-BTT. UBMTTQ Viét Nam x3;

- Cac Phong, Trung tdm truc thuéc UBND x3;
- Cong an xa;

- Céac don vi SNCL thuoc UBND x3;

- Luu: VT, PVHXH,
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